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Queixa 2302190

Industria, agricultura, comerg i

Matéria .
turisme

Reclamacio per la demora a

Assumpte atendre la cita prévia en ITV

Actuacié  Resolucio d'inici d'investigacio

RESOLUCIO D’INICI D’INVESTIGACIO

El 18/07/2023 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2302190, en el qual es
manifestava que I'Administracié podria haver vulnerat els drets de la persona titular, José Ignacio Pastor
Pérez, amb DNI 22527219F, i que s’ajusta a la normativa que regeix el funcionament d’aquesta institucio.

En l'escrit es manifestava la queixa pel mal funcionament de SITVAL, Societat Valenciana d’'Inspecci6
Publica de Vehicles, adscrita a la Conselleria d'Innovacié, Industria, Comerg i Turisme, i en concret s’hi
formulaven els fets i les consideracions seguents:

“(...) Porte des de fa temps intentant obtindre una cita previa per passar la ITV del meu vehicle
particular.

(...) Finalment he aconseguit localitzar una pagina oficial de la GVA que permet sol-licitar la cita
prévia; pero cal elegir a quina ITV vols anar i després veure si té data que oferir.
https://www.sitval.com/#/

He demanat Sagunt i la cita més proxima me I’han donat per al 22 de setembre.

Posteriorment he aconseguit parlar per teléfon 960 88 22 00 amb eixa coordinacié d ela GVA, i
m'han estat mirant diverses opcions (una a una). Per exemple Vara de Quart no hi ha cites
disponibles. Finalment en Sant Antoni de Benageber m'han donat per al dia 17 d'agost.(...)"

Remetem, adjunta, copia de I'escrit rebut —-amb les consideracions i els fets relatius a aquesta queixa- i de la
documentacié addicional que hi va aportar.

De l'analisi dels fets descrits i la normativa aplicable es dedueix que el retard a obtindre cita prévia per al
servei public obligatori d'inspeccié Técnica de Vehicles per part de SITVAL, Societat Publica adscrita a la
Conselleria d'Innovacié, Industria, Comerg i Turisme, podria afectar el dret a una bona administracié i al
gaudi pels ciutadans d'uns serveis publics de qualitat, la qual cosa faculta el Sindic de Greuges per a
intervindre en el present suposit, d'acord amb el que es disposa en l'article 38 de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana, i en l'article 1 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Considerem que la queixa reuneix els requisits establits en els articles 22 a 30 de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, per la qual cosa S'ADMET A TRAMIT i es resol
I'obertura del procediment de queixa 2302190, de conformitat amb el que determina l'article 31 de la llei
citada.

La persona interessada s'ha dirigit a aquesta institucié en valencia i, per tant, ha triat la llengua oficial en que
vol relacionar-se i rebre les respostes de I'Administracio. |, tot aixd, de conformitat amb el que es preveu en
I'article 9 de I'Estatut d'’Autonomia, norma institucional basica de la Comunitat Valenciana. En conseqiiéncia,
sol-licitem que tots els escrits i les comunicacions que ens remeten referents a aquesta queixa estiguen
redactats en valencia, atés que, en compliment de I'art. 31.2 de la nostra llei, seran traslladats a la persona
interessada, qui té dret a rebre les comunicacions i els escrits en versié original i en la llengua oficial que ha
triat.
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A fi de contrastar el que la persona promotora exposa en la seua queixa, sol-licitem a la Conselleria
d'Innovacio, Industria, Comerg i Turisme un informe detallat i raonat sobre els fets que han motivat I'obertura
del present procediment de queixa, juntament amb la seua valoracioé sobre la possible afectacié del dret
invocat, per a I'emissio del qual la llei del Sindic concedeix un mes de termini.

Concretament, sol-licitem informacié sobre els punts que detallem tot seguit:

- Relacio d’'ITV mobils que presten servei
- Periodes mitjans d’obtencié de data per a revisio ITV

El termini d'un mes concedit per a I'emissiéo de l'informe sol-licitat podra ser ampliat en un altre mes
addicional pel Sindic de Greuges, amb caracter excepcional i a instancia de I’Administracioé, «quan en un
determinat suposit concérreguen circumstancies justificades que aixi ho aconsellen» (article 31 de la Llei
2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges). En tot cas, caldra sol-licitar aquesta ampliacié abans que
finalitze el termini concedit inicialment, i el Sindic resoldra alld que resulte procedent.

Si l'informe sol-licitat no s'emet dins del termini concedit, es prosseguira amb la investigacio i, d’acord amb
l'art. 39.1.a de la Llei 2/2021, del Sindic, es considerara que hi ha falta de col-laboraci6. A més,
independentment que es puga adoptar qualsevol de les mesures establides en l'apartat 3 d'aquest mateix
precepte, es fara constar aquesta circumstancia en la resolucié final, com a incompliment del seu deure de
col-laboracié (art. 39.4).

Carlos Castillo Marquez
Adjunt segon al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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