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Preàmbul

La societat de la informació i el nou context digital han suposat una revolució en les

formes de comunicació social i, sobretot, en la forma d'accedir al coneixement i la

cultura. La tecnologia, que ha facilitat que les idees i el coneixement flueixen amb

rapidesa, ha acabat amb moltes barreres geogràfiques i tecnològiques i és l'artífex de

l'aparició de xarxes socials, que representen noves maneres d'organització social.

Amb l'objectiu de defensar els drets constitucionals de la ciutadania relacionats amb la

comunicació - llibertat d'expressió, accés als mitjans de comunicació i a la informació -

així com millorar la dieta mediàtica valenciana, l'ús del valencià en la comunicació, el

foment de la transparència, la igualtat de gènere, el rescat de la memòria històrica,

l'educació i formació, la cultura, la ciència i la tecnologia, etc., ha nascut l'Associació

de Ciutadania i Comunicació – ACICOM.

CAPÍTOL I

DE LA DENOMINACIÓ, DOMICILI, ÀMBIT D’ACTUACIÓ

Article 1r. Denominació

Amb la denominació d’Associació Ciutadania i Comunicació - ACICOM (endavant,

ACICOM) es constitueix una associació ciutadana i de persones consumidores i

usuàries, de funcionament democràtic, de caràcter progressista i sense ànim de lucre,

a l'empara del que disposen els articles 22 i 23 de la Constitució Espanyola, Llei

Orgànica 1/2002, reguladora del Dret d'Associació, Llei 14/2008 de 18 de novembre

de 2008, de la Generalitat, d'Associacions de la Comunitat Valenciana i Reial Decret

1/2007 de 16 de novembre pel qual s'aprova el Text Refós de la Llei General per a la

Defensa dels Consumidors i Usuaris.

ACICOM es regirà pels presents Estatuts, en allò no previst per ells, pel dispost en el

Reglament de Règim Intern (endavant, RRI), per les normes legals que se li apliquen, i

pels acords vàlidament presos pel Consell de Gestió, dins de l'àmbit de les seues

respectives competències.
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Article 2n. Duració

Aquesta associació es constitueix per temps indefinit

Article 3r. Domicili

ACICOM estableix la seua seu social a la ciutat de València, a la Plaça Joan de Vila-Rasa,

10-32.

A més a més, comptarà amb una oficina tècnica a la ciutat de València, al C/ Sant

Ferran 12, Despatx 202.

El seu domicili podrà ser variat mitjançant un acord adoptat pel Consell de Gestió si no

implica canvi de població. Cas contrari l'acord serà adoptat per l'Assemblea General.

Article 4t. Àmbit d'actuació

L'àmbit territorial d’actuació prioritària d’ACICOM serà el de la Comunitat Valenciana,

CAPÍTOL II

MISSIÓ, VISIÓ I VALORS D’ACICOM

Article 5è. La missió d’ACICOM

ACICOM, com a associació cívica i ciutadana, vol treballar per a millorar la dieta

mediàtica valenciana, mitjançant la defensa de les persones consumidores i usuàries,

el foment de la igualtat de gènere i la no discriminació, la promoció i l’ús del valencià

com a llengua vehicular, el rescat de la memòria històrica, la formació en noves

tecnologies, la creació d’espais de treball en xarxa, el foment de la transparència de

les institucions, l’apoderament de la ciutadania, la solidaritat, la cultura, la cooperació i

educació al desenvolupament, els objectius del desenvolupament sostenible (coneguts

com els ODS) lluita contra l’exclusió social...
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Article 6è. La visió d’ACICOM

Ser una entitat ciutadana valenciana de referència, reivindicativa i progressista

capdavantera del moviment associatiu i social valencià.

Article 7è. Els valors d’ACICOM

Consciència crítica, participació ciutadana, comunicació per a l’apoderament ciutadà,

defensa dels consumidors, independència, transparència, treball en xarxa.

CAPÍTOL III

FINALITATS I ACTIVITATS

Article 8è. Finalitats d’ACICOM

L’existència d’ACICOM té com a finalitats:

● Oferir assessorament tècnic, jurídic i administratiu, per defendre els interessos

legítims i els drets bàsics de ciutadania, en especial de les persones

consumidores, en relació amb els drets fonamentals i llibertats públiques

recollits a l’art. 20 de la Constitució espanyola, tant com a subjectes actius o

passius d'ells.

● Fomentar iniciatives per al desenvolupament cultural i la millora de la dieta

mediàtica valenciana.

● Mantenir relacions i ser interlocutor vàlid dels nostres associats/des i dels

nostres col·laboradors amb les entitats i institucions, públiques i privades,

relacionades amb l’àmbit d’actuació d’ACICOM.

● Sensibilització i foment del voluntariat a l’àmbit de la ciutadania i la

comunicació.

● Realitzar accions per a la promoció i defensa de la recuperació de la memòria

històrica valenciana.
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● Promocionar i fomentar l’ús i la no discriminació del valencià i de la cultura

valenciana, en tots els àmbits de la societat valenciana.

● Impulsar la transparència i el bon govern de les Administracions Públiques

valencianes, denunciant aquelles actuacions susceptibles de no estar ajustades

a dret, treballant per a la implementació d’una democràcia avançada.

● Treballar per l’equiparació efectiva i real entre dones i homes en tots els àmbits

de la societat.

● Fomentar el treball en xarxa, creant sinergies entre els diferents moviments

ciutadans i associatius valencians.

● Oferir formació específica en comunicació i noves tecnologies a la ciutadania

valenciana.

● Promocionar l’audiovisual valencià, atenent especialment el de caràcter social i

compromès.

● Utilitzar els mitjans de comunicació com a eina de formació, participació i

treball comunitari.

● Fomentar l'educació i formació de la ciutadania, facilitant els mitjans adequats

per a una millor comprensió i utilització de la comunicació.

● Fomentar els estudis i investigacions en l'àmbit de la comunicació amb especial

incidència en els seus continguts i els seus efectes socials.

● Promocionar la inclusió i l’educació financera, la banca social, ètica i

alternativa, la responsabilitat social en les empreses i les noves formes

d’economia col·laborativa.

● Fomentar i promocionar la cultura valenciana, ja siga en formats tradicionals o

l'ús de noves tecnologies.

● Treballar en l'àmbit de la cooperació al desenvolupament i de l'educació per a

la ciutadania així com en l'àmbit de l’“Agenda2030” i els objectius del

desenvolupament sostenible, coneguts com els ODS.
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● Acompanyar a la joventut en la seua reivindicació per a ser reconeguda com a

element de present i de plens drets en la societat, així com lluitar contra la

seua precarització i qualsevol altre tipus de discriminació.

Article 9è. Prioritats d’ACICOM

Per desenvolupar el seu objecte ACICOM actuarà prioritàriament en la vigilància i la

denúncia:

● de les males pràctiques que se'n facen als mitjans de comunicació social,

● de la discriminació a l’accés a aquests mitjans dels grups socials i polítics,

● de les actuacions en l'àmbit de la comunicació que no respecten el pluralisme

de la societat i de les diferents llengües d’Espanya.

I, especialment, respecte dels mitjans de comunicació social de la Generalitat

Valenciana, ACICOM centrarà la seua actuació en què es respecten i apliquen els

principis següents:

● La promoció i protecció de la llengua pròpia de la Comunitat Valenciana.

● L'objectivitat, veracitat i imparcialitat de les informacions.

● La separació entre informacions i opinions, la identificació dels qui sustenten

aquestes darreres i la lliure expressió d’aquestes.

● La protecció de la joventut i de la infància, evitant l'exaltació de la violència i

l'apologia de fets i conductes atemptatòries a la vida, la llibertat i la igualtat

d'homes i dones.

● El respecte al pluralisme polític, cultural i lingüístic, religiós i social.

● El respecte al pluralisme, el valor de la igualtat i els altres principis recollits en

la Constitució, en l'Estatut d'Autonomia i en la legislació bàsica de l'Estat.

ACICOM també vigilarà i exigirà el compliment de tots els anteriors drets i principis en

tots els mitjans de comunicació social a la Comunitat Valenciana, especialment l'ús i la

no discriminació del valencià.
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Article 10è. Activitats d’ACICOM

Les activitats i serveis que desenvolupa ACICOM, per a la consecució de les seues

finalitats, es distingeixen pel seu caràcter formatiu, l'àmplia convocatòria i estar

obertes a tota la ciutadania. Les accions i activitats són les següents:

● Activitats per a impulsar la participació de les persones usuàries i

consumidores, de mitjans de comunicació, en la seua orientació per tal de

garantir que la seua actuació siga convertida en una obligació de servici públic

en els servicis qualificats com d'interès general per a la Comunitat.

● Activitats per a promoure la creació d'espais de treball conjunt amb altres

moviments socials i associacions, que servisquen per a potenciar

l’apoderament i la llibertat de la ciutadania i dels grups socials, en la recepció i

transmissió d'informació útils a l'increment de la seua participació en la vida

política, econòmica i cultural.

● Activitats de denúncia pública dels missatges, dels mitjans de comunicació, que

promoguen la violència, explotació en les relacions interpersonals o que

reflectisquen un tracte degradant o sexista; el no respecte al pluralisme polític

de la societat i de les diferents llengües i cultures d’Espanya, fent especial

ressò en la defensa i protecció del valencià com a llengua de comunicació; i,

que atempte contra la dignitat de la infància i la joventut.

● Accions de denúncia de les males pràctiques que se'n facen als mitjans de

comunicació social, així com la denúncia de la discriminació a l’accés a aquests

mitjans dels grups socials i polítics.

● Queixes i reclamacions davant de l'Administració Pública, bé siga local, com

autonòmica o estatal, així com l'exercici de qualsevol tipus d'accions i

pretensions davant dels ordes jurisdiccionals civil, penal i

contenciós-administratiu, en totes les seues instàncies, no només d’ACICOM o

dels seus/es associats/des, sinó també en defensa dels drets i interessos

generals dels ciutadans i de les persones consumidores i usuàries.

● Formulació de reclamacions extrajudicials, davant dels òrgans que gestionen

l'arbitratge de consum i davant d'òrgans extrajudicials de resolució de

controvèrsies.
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● Activitats de formació sobre l’ús de les noves tecnologies i els mitjans de

comunicació.

● Activitats on les produccions audiovisuals socials i compromeses siguen una

eina per a transmetre els valors d’ACICOM.

● Converses obertes, on es tracten temàtiques específiques, que cobrisquen

necessitats de la societat civil.

● Creació d’espais on compartir experiències i crear sinergies i xarxa amb altres

entitats i moviments socials.

● Organització de jornades, congressos, tallers, conferències.

● Edició i publicació de documents relacionats amb els valors d’ACICOM.

Article 11è. Independència

ACICOM no té caràcter partidista i mantindrà en tot moment una absoluta

independència de qualsevol grup polític, o confessional. En compliment del deure

d'independència, ACICOM, en els termes contemplats legalment, no podrà:

● Incloure com associats persones jurídiques amb ànim de lucre.

● Realitzar comunicacions comercials de béns i servicis.

● Autoritzar l'ús de la seua denominació, imatge o qualsevol altre signe

representatiu en la publicitat comercial realitzada pels operadors del mercat, o

no realitzar les actuacions tendents a impedir la dita utilització, a partir del

moment en què es tinga coneixement d’aquesta conducta.

● Dedicar-se a activitats diferents de les previstes en els Estatuts.

● Incomplir les obligacions de transparència legals, i,

● Incomplir qualsevol altra obligació imposada a les associacions de

consumidors, legalment o reglamentàriament.

CAPÍTOL IV
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DE LES PERSONES ASSOCIADES

Article 12è. Persones associades

Podran associar-se a ACICOM i tindran la condició de sòcies i socis de ple dret:

● Les persones que sol·liciten lliurement i voluntàriament l'ingrés i es

comprometen al compliment dels Estatuts i les decisions vàlidament adoptades

pels respectius òrgans directius.

● Totes aquelles entitats sense ànim de lucre que sol·liciten l'oportú ingrés i

satisfacen les contraprestacions establides en el Conveni d'Adhesió subscrit

amb ACICOM. En els supòsits que en virtut de la subscripció dels Convenis

d'Adhesió, l'entitat es constituïsca en “soci col·lectiu d’ACICOM”, tots els

membres de l'entitat adherida tindran, al seu torn, la consideració de socis

col·laboradors d’ACICOM, amb tots els drets i deures. Per a això, serà necessari

que intervinga amb l'acord previ exprés aprovatori del Conveni d'Adhesió per

part de l'òrgan competent de la dita entitat.

Les persones físiques, per a associar-se a ACICOM, hauran de sol·licitar-ho per escrit, al

Consell de Gestió, que resoldrà a aquest efecte sobre l’admissió, si es compromet el

sol·licitant al compliment dels presents estatus i a la col·laboració en la consecució

dels fins, accions i objectius establerts per ACICOM.

Si el sol·licitant s’ajusta a les condicions exigides en aquests Estatuts, el Consell de

Gestió no podrà denegar l’admissió.

Article 13è. Tipus de persones associades a ACICOM

ACICOM estarà integrada per la següent classe de socis:

a) Socis/es fundadors/es: els que, reunint les condicions exigides, hagueren

participat en la constitució d’ACICOM.

b) Socis d’Honor: tindran aquesta consideració aquelles persones de reconeguda

solvència, autoritat i prestigi en el camp de la comunicació o aquelles que

hagen col·laborat en un millor coneixement i desenvolupament d’ACICOM
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c) Socis/es Protectors/es: es consideren com a tals aquelles persones, físiques o

jurídiques, que, interessades en els fins d’ACICOM, col·laboren o presten ajuda

econòmica a aquesta. En aquest últim cas, no haurà de ser inferior en la seua

quantia al valor de la quota anual de soci titular.

d) Soci/a Titular: tots aquells que, sense tindre les classificacions anteriors, siguen

admesos en ACICOM. Al seu torn, podran ser individuals o col·lectius.

e) Socis/es col·laboradors/es: es consideren com a tals aquelles persones físiques

o jurídiques que, interessades en els fins d’ACICOM, col·laboren i/o presten

ajuda i col·laboració, de forma contínua, lliure, voluntària i, gratuïta, en les

activitats d’ACICOM desenvolupades per al compliment dels seus fins.

f) Cibersocis: es consideren com a tals les persones, físiques o jurídiques, que,

basant-se en el dinamisme, la interactivitat i la immediatesa, participen per

mitjans electrònics amb l'entorn digital d’ACICOM i la societat de la informació.

Les persones associades com a titulars, col·laboradores i les cibersòcies podran,

mitjançant un acord adoptat pel Consell de Gestió, quedar exempts del pagament de la

quota per raons econòmiques, socials i d’interès general a canvi d'aportar unes hores

de voluntariat a determinar pel Consell de Gestió.

El nombre de socis de les categories b), c), d), e) i f) serà il·limitat.

Tots els socis tindran igualtat de drets des del moment de la seua admissió en

ACICOM, sempre que complisquen els seus deures com a socis, les normes

estatutàries i les decisions adoptades pels òrgans directius.

Article 14è. Drets bàsics de les sòcies i dels socis

● Participar en les activitats d’ACICOM i en els òrgans de govern i representació,

a exercir el dret de vot, així com a assistir a l'Assemblea General, d'acord amb

els Estatuts. Per a poder se membre dels òrgans de representació d’ACICOM cal

ser major d’edat, estar en ple ús dels drets civils, i no estar incurs en els motius

d’incompatibilitat establerts en la legislació vigent.
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● Ser informades sobre la composició dels òrgans de govern i representació

d’ACICOM, del seu estat de comptes i del desenvolupament de la seua activitat.

Podran accedir a tota la informació a través dels òrgans de representació.

● Ser sentides amb caràcter previ a l'adopció de mesures disciplinàries contra

seua i a ser informades dels fets que donen lloc a tals mesures, havent de ser

motivat l'acord que, si s’escau, impose la sanció.

● Impugnar els acords dels òrgans d’ACICOM que estime contraris a la llei o als

Estatuts.

● Conéixer els Estatuts i reglaments i normes de funcionament aprovats pels

òrgans d’ACICOM. Així mateix, tindran dret a que se’ls facilite còpia dels

Estatus vigents i del Reglament de Règim Intern d’ACICOM, si n’hi ha.

● A consultar els llibres d’ACICOM.

● Gaudir dels servicis i beneficis que puga prestar-li ACICOM.

● Separar-se voluntàriament d’ACICOM en qualsevol moment, i en aquest cas, no

rebrà quantitat alguna de les aportacions econòmiques realitzades per

qualsevol concepte.

Article 15è. Drets específics de les persones amigues d’ACICOM

● Participar en consultes on-line que realitzarà ACICOM a través de la xarxa.

● Accedir al catàleg de servicis del portal del cibersoci/a.

● Rebre els Butlletins, Informacions i Publicacions electròniques que elabore

ACICOM.

● Participar en les Assemblees, Cursos, Jornades i la resta d'actes que organitze

ACICOM a través d'una àrea habilitada específicament en el portal del

cibersoci/a.

● Participar en les campanyes proposades per ACICOM.
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Article 16è. Deures de les sòcies i dels socis

1. Compartir les finalitats d’ACICOM i col·laborar per a la consecució d’aquestes.

2. Pagar les quotes, derrames i altres aportacions que, d'acord amb els Estatuts,

puguen correspondre a cada soci. Els socis col·laboradors i els cibersocis

podran estar exempts del pagament de quota, mitjançant un acord adoptat pel

Consell de Gestió. No obstant això, estaran subjectes al pagament de derrames

i altres tipus d'aportacions que s'acorden vàlidament. Els socis col·lectius

realitzaran les aportacions que es pacten en el corresponent Conveni

d’Adhesió.

3. Complir les obligacions de lleialtat respecte a ACICOM, consistents en:

● Informar diligentment els òrgans directius dels assumptes en què

aquests puguen intervenir relacionats amb els fins associatius.

● Assistir a les reunions convocades pels òrgans directius.

● Complir les funcions específiques que se'ls mandaten.

● Actuar d'acord amb els fins de ACICOM.

4. Complir els acords vàlidament adoptats pels òrgans de govern i representació

d’ACICOM.

5. Complir la resta d'obligacions que resulten de les disposicions estatutàries.

Article 17è. Actuació en nom d’ACICOM

Les persones associades o amigues no podran realitzar individualment actuació

anàloga a la que exercita ACICOM, en benefici comú o en nom de la mateixa, sense el

coneixement i conformitat prèvia i expressa dels òrgans directius.
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Article 18è. Pèrdua de la condició de persona associada

Es perdrà la condició de persona associada:

a) Per falta de pagament de les quotes durant un any.

b) Per baixa voluntària.

c) Per sanció disciplinària.

CAPÍTOL V

DELS ÒRGANS DIRECTIUS D’ACICOM

Article 19è. Òrgans Directius

Tots els òrgans d’ACICOM tindran un funcionament intern de caràcter democràtic,

basant-se en el principi de les majories en l'adopció dels acords i la resta de regles i

valors democràtics. Són òrgans directius

1. L'Assemblea General, i

2. El Consell de Gestió.

CAPÍTOL V.1. DE L’ÒRGAN DE GOVERN

Article 20è. L'Assemblea General

L’Assemblea General és l’òrgan d’expressió de la voluntat d’ACICOM.

L'Assemblea General com a òrgan sobirà d’ACICOM, estarà constituïda per totes les

persones associades, els quals podran assistir personalment o per representació.

Podran assistir, en qualitat de convidats, el personal tècnic i altres persones

contractades, a més d’altres persones i entitats amb la finalitat que puguen participar

en el treball de l’Assemblea General. Per tal cosa, s’estarà al disposat al RRI.

Totes les persones quedaran subjectes als acords de l’Assemblea General, inclosos els

absents, dissidents i les que, encara estant presents, s’hagen abstingut de votar.
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Li correspon la plena sobirania d’ACICOM. No obstant això, per delegació i mandat

d’aquesta, el govern, administració i representació de la mateixa es transfereix de

mode permanent al Consell de Gestió que deurà en tot cas retre comptes anualment a

l'Assemblea General.

Article 21è. Convocatòria i règim de reunions

Les reunions de l’Assemblea General seran ordinàries i extraordinàries.

L’ordinària es celebrarà, almenys, una vegada cada any.

Es reunirà de forma extraordinària quan així ho acorde el Consell de Gestió, per pròpia

iniciativa quan la urgència de la situació així ho requerisca, o quan ho disposen per

escrit i raonat, amb expressió dels temes a debatre, com a mínim, un nombre de

persones associades no interior al 10 per 100.

L'Assemblea serà presidida per una Mesa.

La Mesa de l'Assemblea General, estarà formada per una persona que actuarà de

Presidenta i una altra que actuarà com a Secretària. Totes dues seran designades a

l'inici de la reunió, per votació entre els assistents.

La Mesa seguirà l’ordre del dia fixat en la convocatòria. No obstant això, en les

Assemblees Generals ordinàries, i si així ho sol·liciten més d’un 10% dels assistents a

l’Assemblea, podrà incloure punts addicionals als ja establerts.

Article 22è. Convocatòria i ordre del dia

L'Assemblea General haurà de ser convocada, pel Consell de Gestió, en sessió

ordinària almenys una vegada a l'any, per a l'aprovació del pla d'actuació anual

d’ACICOM, aprovació de comptes i pressupostos, elecció de membres i, aprovació, o si

és el cas, censura de la gestió del Consell de Gestió.

La convocatòria de les Assemblees Generals, tant ordinàries com extraordinàries, seran

facultat del Secretari/a amb el Vistiplau del President/a, i es realitzaran per escrit
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expressant el lloc, dia i hora de la reunió, així com l'ordre del dia amb expressió

concreta dels assumptes a tractar.

La convocatòria podrà efectuar-se per escrit o per mitjà de la publicació d'un anunci en

un dels periòdics de major difusió nacional i per Internet, en la pàgina web d’ACICOM.

També podrà convocar-se per correu electrònic als socis que hagen notificat el seu

compte de correu electrònic, sempre que es tinga garantia de la seua correcta

recepció.

Entre la convocatòria i el dia assenyalat per a la celebració de l'Assemblea en primera

convocatòria hauran d'intervenir almenys un mes, explicant dies naturals, podent així

mateix fer-se constar, si procedira, la data i hora en què es reunirà l'Assemblea en

segona convocatòria, sense que entre l'una i l'altra puga intervenir un termini inferior a

una hora.

A més del Consell de Gestió, podran presentar punts a tractar en l'ordre del dia si són

presentats al principi de la reunió mitjançant escrit si així ho sol·licita almenys algun

soci/a membre de ple dret. D'aquesta manera, se sotmetran a la consideració de la

mateixa Assemblea i es tractaran si són acordats per majoria suficient de vots.

Article 23è. Quòrum mínim i adopció d'acords

Les Assemblees Generals, tan ordinàries com extraordinàries, quedaran vàlidament

constituïdes en primera convocatòria quan concórreguen a ella un terç dels

associats/es de ple dret d’ACICOM, i en segona convocatòria qualsevol que siga el

nombre d'associats/es membre de ple dret.

Els acords es prendran per majoria simple dels/as associats/es quan els vots

afirmatius superen als negatius, no sent computables a aquests efectes els vots nuls,

en blanc, ni les abstencions.

A cada persona associada li correspondrà un vot, que es podrà emetre personalment o

per mitjà de representació.

C/ Sant Ferran, 12 (despatx 202). 46001-VALENCIA-

Telèfon: 960 722 884 Mòbil: 665 58 53 89 CIF.: G-98216211

mailto:acicom@acicom.org
http://www.acicom.org


Registre d' Associacions de la Generalitat Valenciana, núm. CV-OI-046451-V de la Secció 1ª
Registre Públic d’Associacions de Consumidors i Usuaris de la C.V., núm. 63 de la Secció 1ª
Registre Municipal de València d’Entitats Ciutadanes amb el núm. 941-CV

acicom@acicom.org
www.acicom.org

Serà necessària majoria qualificada dels/as associats/es, recollida en el RRI, per als:

a) la dissolució d’ACICOM;

b) modificació dels Estatuts;

c) disposició o alienació de béns;

d) els altres supòsits imperatius previstos en les lleis.

Article 24è. Les votacions electròniques

Els socis podran emetre el seu vot per via electrònica o qualsevol altre mitjà de

comunicació a distància, sempre que es garantisca degudament la identitat del soci

que exerceix el seu dret al vot.

El Consell de Gestió tenint en comptes les evolucions tecnològiques, aprovarà un

Reglament Intern que regule la forma del dret a l'exercici de vot als cibersocis,

basant-se en els principis de llibertat, seguretat, igualtat d'oportunitats en la votació,

virtualitat, autenticitat, privacitat, fiabilitat, neutralitat del sistema, verificabilitat,

facilitat d'ús i cost mínim i, de forma supletòria, tenint en compte el que disposa la

legislació vigent sobre votacions electròniques en un altre tipus d'entitats.

Article 25è. Les facultats de l’Assemblea General ordinària

A més de les que expressament es citen en aquests estatus, l’Assemblea General té les

competències següents:

a) Triar i separar els membres de l’òrgan de representació.

b) Controlar l’activitat de l’òrgan de representació i aprovar la seua gestió.

c) Aprovar el pressupost anual i liquidació anual de comptes.

d) Disposar totes les mesures necessàries per a garantir el funcionament

democràtic d’ACICOM.

e) Acordar la dissolució d’ACICOM.
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f) Acordar la unió a associacions, la integració en federacions o confederacions, la

separació d’aquestes, així com la creació i participació en coordinadores o

altres organitzacions específiques.

g) Aprovar el RRI d’ACICOM.

h) Ratificar les altes d’associats o associades acordades per l’òrgan de

representació i acordar amb caràcter definitiu les baixes

i) Sol·licitar la declaració d’utilitat pública o d’interès públic de la Comunitat

Valenciana.

j) Aprovar les disposicions i directives del funcionament d’ACICOM.

k) Acordar l’adquisició, disposició o alienació de béns immobles.

l) Acordar la remuneració, si fa el cas, dels membres del Consell de Gestió.

m) Ratificar la contractació i l’acomiadament, prèvia proposta del Consell de

Gestió, del personal necessari per a desenvolupar les accions i activitats

d’ACICOM.

n) Qualsevol altra que no corresponga a un altre òrgan d’ACICOM.

Article 26è. Les facultats de l’Assemblea General extraordinària

Sense perjudici que l'Assemblea General es reunisca amb caràcter extraordinari quan

les circumstàncies ho aconsellen, haurà de ser convocada específicament quan els

assumptes a tractar siguen:

a) Modificació dels Estatuts.

b) Dissolució d’ACICOM.

c) La sanció greu i expulsió dels associats, a proposta del Consell de Gestió.

d) Decidir en cas de situacions d'excepció o d'altres situacions o qüestions que

pogueren donar lloc circumstàncies extraordinàries.
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Es considerarà l'existència de circumstàncies extraordinàries quan així ho propose de

manera raonada el Consell de Gestió o per escrit almenys una 10 per 100 dels

associats/es.

CAPÍTOL V.2: DE L’ÒRGAN DE REPRESENTACIÓ

Article 27è. Del Consell de Gestió

El Consell de Gestió és l’òrgan de representació que gestiona i representa els

interessos d’ACICOM, d’acord amb les disposicions i directives de l’Assemblea

General, mentre no estiga reunit en Consell de Gestió. És el responsable de la gestió

ordinària d’ACICOM.

Es compon dels següents càrrecs:

● Presidència

● Vicepresidència

● Secretaria.

● Tresoreria

● Vocals coordinadors d’àrees.

L'elecció dels membres de l'òrgan de representació es farà per sufragi lliure i secret

dels membres de l'Assemblea General. Les candidatures seran obertes, és a dir,

qualsevol membre podrà presentar-se, sent requisits imprescindibles: ser major d'edat,

estar en ple ús dels drets civils i no estar culpable en els motius d'incompatibilitat

establits en la legislació vigent, resultant triats per als càrrecs de President/a,

Secretari/a, Tresorer/a i vocals els candidats que hagen obtingut major nombre de

vots i per aquest ordre.

Els càrrecs de President/a, Secretari/a i Tresorer/a han de recaure en persones

diferents.

L'exercici dels càrrecs serà gratuït.
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Les vacants que es produïsquen en el Consell de Gestió es cobriran en la primera

Assemblea General que se celebre. No obstant això, el Consell de Gestió podrà

funcionar, provisionalment, fins a la pròxima Assemblea General, amb un membre de

l'Associació per al càrrec vacant.

Article 28è. Funcions del Consell de Gestió

Al Consell de Gestió, en quant que òrgan col·legiat li correspon:

● Ostentar i exercitar la representació d’ACICOM i portar a terme l'adreça i

l'administració de la manera més àmplia que reconega la llei i complir les

decisions preses per l'Assemblea General, i d'acord amb les normes, les

instruccions i les directrius generals que aquesta Assemblea General establisca.

● Prendre els acords necessaris per a la compareixença davant els organismes

públics, per a l'exercici de tota classe d'accions legals i per a interposar els

recursos pertinents.

● Resoldre sobre l'admissió de nous associats, portant la relació actualitzada de

tots els associats.

● Proposar a l'Assemblea General l'establiment de les quotes que els membres

d’ACICOM hagen de satisfer.

● Convocar les Assemblees Generals i controlar que els acords que allí s'adopten,

es complisquen.

● Comunicar al Registre d'Associacions, la modificació dels Estatuts acordada per

l'Assemblea General en el termini d'un mes.

● Presentar el balanç i l'estat de comptes de cada exercici a l'Assemblea General

perquè els aprove, i confeccionar els pressupostos de l'exercici següent.

● Portar una comptabilitat conforme a les normes específiques que permeta

obtenir la imatge fidel del patrimoni, del resultat i de la situació financera de

l'entitat.

● Efectuar l'inventari dels béns d’ACICOM
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● Elaborar la memòria anual d'activitats i sotmetre-la a l'aprovació de l'Assemblea

General.

● Acordar l’adquisició de béns mobles necessaris per al funcionament d’ACICOM

d’import superior als 3.000 euros. El Consell de Gestió es reunirà, almenys, una

vegada al mes.

● Resoldre provisionalment qualsevol cas no previst pels presents Estatuts i

adonar d'açò en la primera Assemblea General subsegüent.

● Qualsevol altra facultat que no siga atribuïda d'una manera especifica en

aquests estatuts a l'Assemblea General.

Article 29è. Reunions del Consell de Gestió

El Consell de Gestió, convocat prèviament pel/la President/a o per la persona que li

substituïsca, es reunirà en sessió ordinària amb la periodicitat que els seus membres

decidisquen, que en tot cas no podrà ser superior a dos mesos. Es reunirà en sessió

extraordinària si ho sol·licita un terç dels seus components.

El Consell de Gestió quedarà vàlidament constituït amb convocatòria prèvia i un

quòrum de la meitat més un dels seus membres.

Els membres del Consell de Gestió estan obligats a assistir a totes les reunions que es

convoquen, podent excusar la seua assistència per causes justificades. En qualsevol

cas, serà necessària l'assistència del President/a i del Secretari/a o de les persones que

els substituïsquen.

En el Consell de Gestió es prendran els acords per majoria simple de vots dels

assistents. En cas d'empat, el vot del President/a serà de qualitat.

Els acords del Consell de Gestió es faran constar en el llibre d'actes. En iniciar-se cada

reunió d’aquest, es llegirà l'acta de la sessió anterior perquè s'aprove o es rectifique.
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Article 30è. Presidència

El President d’ACICOM també serà el President del Consell de Gestió.

Li correspon vetlar pel compliment dels presents Estatuts i dels acords vàlidament

adoptats per l’Assemblea General i el Consell de Gestió.

Convocarà les reunions del Consell de Gestió i podrà convocar les reunions de

l'Assemblea General; dirigirà els debats de les reunions del Consell de Gestió, decidint

en cas d'empat amb el seu vot de qualitat.

Amb caràcter executiu ostentarà les competències següents:

a) Dirigir i representar legalment a ACICOM, per delegació de l’Assemblea General

i del Consell de Gestió.

b) Establir contacte i diàleg amb els interlocutors vàlids socials i administratius,

buscant fórmules de cooperació amb ells que tendisquen a cobrir les finalitats

d’ACICOM.

c) Signar les convocatòries de les reunions de les Assemblees Generals i del

Consell de Gestió.

d) Visar les actes i els certificats confeccionats pel Secretari/a.

e) Tindre, de forma solidària amb el/la Secretari/a, davall la seua custòdia, els

fons i valors d’ACICOM, i intervenir amb la seua firma, els documents de

cobrament i pagament.

f) Administrar el patrimoni d’ACICOM podent subscriure a este efecte tots els

documents que resulten necessaris.

g) Subscriure Convenis o acords de Col·laboració, en nom d’ACICOM, amb altres

entitats, dins del marc legalment establit per a les associacions de

consumidors.

h) Executar les línies de polítiques internacionals aprovades pels òrgans

corresponents.

i) Concórrer en nom d’ACICOM a les licitacions de les Administracions Públiques

en matèries relacionades amb els fins socials.
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j) Contractar i acomiadar personal tècnic d’ACICOM, prèvia aprovació del Consell

de Gestió.

Article 31è. Vicepresidència

El/la Vicepresident/a, substituirà al President en absència motivada d'aquest, per

malaltia o qualsevol altra causa, i tindrà les mateixes atribucions que ell. També

assumirà les responsabilitats institucionals i aquelles que el Consell de Gestió

considere oportunes.

Article 31è. Secretaria

El/la Secretari/a ha de custodiar la documentació d’ACICOM, redactar i signar les actes

de les reunions de l’Assemblea General i del Consell de Gestió, redactar i autoritzar les

certificacions que calga lliurar, tenir actualitzada la relació dels associats, i qualssevol

altres que siguen necessàries per al bon funcionament d’ACICOM, sempre que no

vulneren el que preveuen els presents Estatuts.

Article 32è. Tresoreria

Correspon a la Tresoreria portar els llibres de comptabilitat, redactar els projectes de

pressupostos, els balanços i els estats de comptes, així com tindre, de forma solidària

amb la Presidència, davall la seua custòdia, els fons i valors d’ACICOM, i intervenir amb

la seua signatura els documents de cobrament i pagament, amb les mateixes facultats

assenyalades en l’article XX c). Serà competència de la tresoreria mantenir al dia la

situació econòmica de les persones associades respecte a ACICOM: cobrament de

quotes, tramitació, seguiment dels possibles morosos, etc.
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Article 33è. Vocals coordinadors d’àrees

Correspon a aquests coordinar i impulsar les àrees de treball que se’ls assignen pel

Consell de Gestió. La responsabilitat del coordinador/a serà la d’organitzar, coordinar,

fer el seguiment i avaluar el funcionament de la respectiva àrea d’ACICOM.

Serà el Consell de Gestió el que determinarà el nombre d’àrees, la seua composició per

projectes i la seua durada.

Article 34è. Gerència i serveis tècnics

El Consell de Gestió podrà proposar la contractació, temporal o indefinida, per a

projectes específics o per a tasques administratives generals, del personal tècnic que

considere necessari. L’Assemblea General haurà de ratificar aquesta contractació.

El Consell de Gestió serà l’encarregat de fer el seguiment del personal tècnic, negociar

el tipus de contracte, el salari, les vacances, i altres aspectes organitzatius d’un

contracte laboral. El Consell de Gestió podrà acomiadar al personal contractat. Dels

acomiadaments haurà d’informar a l’Assemblea General d’ACICOM.

El Gerent/a d’ACICOM serà la persona encarregada de coordinar els aspectes

administratius, comptables i de gestió d’ACICOM. Formarà part de les reunions Consell

de Gestió, amb veu però sense vot, i estarà sotmès a les indicacions del Consell de

Gestió.

Article 34è. Representació legal

La representació legal per a comparèixer davant de tot tipus d’organismes, tant

públics com privats, així com davant de l’Administració de Justícia en tots els seus

ordres jurisdiccionals i instàncies (inclòs el Tribunal Constitucional i el Tribunal de

Justícia de la Unió Europea) amb les més àmplies facultats d’actuar existents, entre les

que expressament es troben les d’interposar demandes i/o recursos i desistir

d’accions, renunciar a drets, i transigir sobre drets i accions sense cap límit i poder

respondre a interrogatoris, en nom d‘ACICOM, la tindran, de forma indistinta, les

persones que ocupen els càrrecs de la Presidència i la Secretaria.

C/ Sant Ferran, 12 (despatx 202). 46001-VALENCIA-

Telèfon: 960 722 884 Mòbil: 665 58 53 89 CIF.: G-98216211

mailto:acicom@acicom.org
http://www.acicom.org


Registre d' Associacions de la Generalitat Valenciana, núm. CV-OI-046451-V de la Secció 1ª
Registre Públic d’Associacions de Consumidors i Usuaris de la C.V., núm. 63 de la Secció 1ª
Registre Municipal de València d’Entitats Ciutadanes amb el núm. 941-CV

acicom@acicom.org
www.acicom.org

També tindran la possibilitat de delegació d’aquestes facultats de forma expressa a

favor d’altres membres del Consell de Gestió, el Vocal Coordinador d’Assumptes

Jurídics, en el seu cas, o dels professionals que s’acorde pels òrgans competents per

iniciar les accions administratives i/o judicials.

CAPÍTOL VI

EL CONSELL CONSULTIU

Article 35è. El Consell Consultiu

El Consell Consultiu, els membres del qual seran designats pel Consell de Gestió, entre

personalitats de reconegut prestigi en l’àmbit de la comunicació i la protecció dels

consumidors i usuaris.

Seran membres nats d’aquest Consell Consultiu les persones associades amb el tipus

d’honor.

Les seues funcions seran l’assessorament dels òrgans d’ACICOM en qualsevol matèria

relacionada amb les fins d’aquesta.

CAPÍTOL VI

DELS RECURSOS ECONÒMICS

Article 36è. Els mitjans econòmics d’ACICOM

Estaran constituïts per les quotes i derrames dels associats i els béns mobles i

immobles, rendes, subvencions, donacions, llegats i totes les aportacions que es

puguen rebre. L’acceptació de donacions, legats i aportacions, requerirà acord exprés

del Consell de Gestió.
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Article 37è. La quantia de la quota

La quantia de la quota de soci l'estableix el Consell de Gestió, d'acord amb les

necessitats previstes per al funcionament d’ACICOM, a proposta de la Tresoreria.

El Consell de Gestió podrà acordar l'abonament de quotes extraordinaries, per a poder

utilitzar servicis específics, o financiar projectes així com establir les condicions

d'exempció parcial o total del pagament de les dites quotes ordinàries o

extraordinàries i establir derrames per a abonar tots els socis davant de situacions

concretes.

Article 38è. Règim d'administració, comptabilitat i documentació, i data de

tancament de l'exercici associatiu

El règim d'administració, serà compartit per la Presidència, la Secretaria i la Tresoreria,

dins de les competències atribuïdes expressament a cada un d'ells en els presents

Estatuts, i en cas de dubtosa interpretació seran exercides de forma conjunta per ells.

La comptabilitat s'ajustarà al règim legal establit, en cada moment, per a les

associacions sense ànim de lucre.

Es disposarà d'una relació actualitzada dels socis, portant una comptabilitat que

permeta obtenir la imatge fidel del patrimoni, del resultat i de la situació financera

d’ACICOM, així com de les activitats realitzades, efectuant un inventari dels seus béns i

arreplegant en un llibre d'actes de les reunions dels seus òrgans de govern i

representació.

La documentació serà custodiada en el domicili social d’ACICOM.

La data de tancament de l'exercici associatiu coincidirà cada any amb l'any natural,

excepte el primer any que serà des del naixement d’ACICOM fins a la conclusió de

l'any natural. La data de tancament de l’exercici serà el 31 de desembre.
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Article 39è. Els comptes anuals: aprovació i dipòsit

Els comptes anuals d’ACICOM, aprovades definitivament, es depositaran en tots i

cadascú dels llocs on corresponga en el termini legalment assenyalat.

Tals comptes anuals, integrades pel balanç, el compte de resultats i la memòria,

hauran de formular-se de conformitat amb les normes d'adaptació del Pla General de

Comptabilitat a les entitats sense fins lucratius.

CAPÍTOL VII

DE LA CAPACITAT I DEL PATRIMONI

Article 40è. Destí dels fons socials

ACICOM no té ànim de lucre, per la qual cosa tota aportació econòmica que reba serà

destinada al servici dels fins d’ACICOM.

Article 41è. Ingressos

ACICOM pot percebre ingressos pels seus servicis i convenir la prestació de servicis

amb les Administracions Públiques o amb entitats sense ànim de lucre percebent la

contraprestació econòmica establida.

Article 42è.- Patrimoni d’ACICOM

En el moment de la constitució no té patrimoni inicial sense perjudici de les

aportacions que per a aquest fi, en el futur, realitzen els seus membres i les que puga

acordar el Consell de Gestió o l’Assemblea General dins de les seues competències.

C/ Sant Ferran, 12 (despatx 202). 46001-VALENCIA-

Telèfon: 960 722 884 Mòbil: 665 58 53 89 CIF.: G-98216211

mailto:acicom@acicom.org
http://www.acicom.org


Registre d' Associacions de la Generalitat Valenciana, núm. CV-OI-046451-V de la Secció 1ª
Registre Públic d’Associacions de Consumidors i Usuaris de la C.V., núm. 63 de la Secció 1ª
Registre Municipal de València d’Entitats Ciutadanes amb el núm. 941-CV

acicom@acicom.org
www.acicom.org

CAPÍTOL VIII

DE LES INFRACCIONS I SANCIONS

Article 43è. Infraccions

Els actes contraris als estatuts que puguen cometre les persones associades es

qualificaran de:

● infracció lleu.

● infracció greu.

● infracció molt greu

Seran faltes lleus:

● la falta de deure de col·laboració dels socis per a la consecució de les finalitats

d’ACICOM prevista en l’art. 16.1

● la falta d'infirmació diligent als òrgans directius prevista en l’art. 16.3.a)

● la falta d’assistència a les reunions convocades pels òrgans directius (art. 16.3

b), quan intervinga un requeriment exprés d’aquests

● actuar en contra dels fins d’ACICOM (art. 16.3 d)

● la falta de correcció amb els altres socis

● qualsevol incompliment estatutari no expressament previst en aquest article.

Les faltes lleus prescriuran al cap de 3 mesos d’haver-se comés.

Seran faltes greus:

● les faltes lleus anteriorment tipificades, quan entorpisquen o perjudiquen la

bona marxa o el funcionament  d’ACICOM,

● la comissió de tres faltes lleus en el termini d’un any,
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● el retard maliciós en el pagament de quotes o vesses acordades i l’impagament

d’aquestes últimes, quan s’entorpisca o perjudique la bona marxa o el

funcionament d’ACICOM,

● no complir les funcions específiques que se li mane.

Les faltes greus prescriuran al cap de 9 mesos d’haver-se comès.

Seran faltes molt greus:

● la comissió de tres faltes greus en un any

● no acatar ni complir els acords vàlidament adoptats pels òrgans d’ACICOM

● incomplir el deure de no realitzar individualment actuació anàloga a la

d’ACICOM, en benefici propi, o actuar en nom d’ACICOM sense les

autoritzacions previstes en aquests Estatus.

Les faltes molt greus prescriuran al cap de 18 mesos d’haver-se comès.

Article 44è. Sancions

La infracció lleu se sancionarà amb l'advertència a la suspensió de la condició de

persona associada pel període de sis mesos.

La infracció greu se sancionarà amb la suspensió de la condició de persona associada

pel període de sis mesos a dos anys.

La infracció molt greu se sancionarà amb l'expulsió d’ACICOM. Aquesta sanció per a

ser efectiva, haurà de ser ratificada per l’Assemblea General.

Per a la imposició de la sanció es tindran en compte, l'existència d'intencionalitat o

reiteració; la naturalesa dels perjuís causats; la reincidència en la comissió d'una

infracció de la mateixa naturalesa. Igualment s'haurà de guardar la deguda adequació i

proporcionalitat entre la gravetat del fet constitutiu de la infracció i la sanció a

imposar.
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En els casos dels socis col·lectius, caldrà estar a les causes de resolució establides en

el Conveni d'Adhesió.

Les sancions lleus prescriuran al cap de 3 mesos, les greus al cap de 9 i les molt greus

al cap 18 mesos d’haver recaigut resolució ferma que no tinga recurs en el si

d’ACICOM.

Article 45è. Procediment

No es podran imposar sancions sense la tramitació del procediment disciplinari que es

regula a continuació:

En tot cas, la tramitació de l’expedient disciplinari, instruït per part d’un òrgan diferent

del competent per a resoldre el procediment, garantirà els drets de les persones

associades a les quals s’instrueix el procediment a ser informades de l’acusació i a

formular al·legacions contra aquesta.

La iniciativa correspondrà a la Secretaria, que acordarà l’inici de l'expedient i designarà

Instructor, que serà un soci adscrit a l’àrea de treball d’Assumptes Jurídics i que no

podrà ser membre del Consell de Gestió. L’instructor formularà un plec de càrrecs del

que es donarà trasllat a la persona física o jurídica expedientada, que tindrà dret a

formular al·legacions en contra.

L’instructor, amb audiència prèvia de l’interessat, elaborarà el corresponent informe,

en el qual constarà la conducta de l’interessat, la norma infringida i la sanció que

proposa i traslladarà l’expedient complet al Consell de Gestió. El Consell de Gestió, a

la vista de l’expedient decidirà de forma motivada per majoria. La resolució serà

motivada i es notificarà a l’expedientat i a l’Assemblea General.

Contra Resolució del Consell de Gestió cabrà Recurs davant de l'Assemblea General

que decidirà per majoria dels assistents, tenint l'interessat dret a fer en ella les

al·legacions que estime pertinents.
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CAPÍTOL IX

DISSOLUCIÓ D’ACICOM

Article 46è. Dissolució

ACICOM es dissoldrà per les causes següents:

a) Per la voluntat dels seus associats expressada en Assemblea General.

b) Per les causes previstes en l'article 39 del Codi Civil.

c) Per mitjà de sentència judicial ferma.

d) Per la baixa de les persones associades de manera que queden reduïdes a

menys de tres.

Article 47è. Liquidació d’ACICOM

L'acord de dissolució d’ACICOM haurà d'adoptar-se en Assemblea General

Extraordinària amb el vot favorable de la majoria qualificada dels socis presents o

representats.

En tal acord de dissolució es designarà una Comissió Liquidadora formada per la

Presidència, la Secretaria i tres socis.

Correspon als liquidadors:

a) Vetlar per la integritat del patrimoni d’ACICOM.

b) Concloure les operacions pendents i efectuar les noves, que siguen necessàries

per a la liquidació.

c) Cobrar els crèdits d’ACICOM.

d) Liquidar el patrimoni i pagar als creditors.

e) Aplicar els béns sobrants d’ACICOM als fins previstos pels Estatuts.

f) Sol·licitar la cancel·lació de les inscripcions en el Registre.

g) Complir les altres obligacions previstes en la Llei.
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La Comissió Liquidadora tindrà la missió de dur a terme en el termini més breu

possible, la liquidació de l'actiu i del passiu. Durant el període de liquidació, ACICOM

conservarà la personalitat jurídica.

Una vegada feta la liquidació, si quedara romanent, aquest passaria a una entitat de

caràcter benèfic o a una associació sense ànim de lucre amb els mateixos fins.

CAPÍTOL X

SITUACIÓ D’EXCEPCIÓ

Article 47è. Comissió gestora

En cas de situació d'excepció greu, recollida en el RRI, es crearà una Comissió Gestora.

La comissió gestora tindrà validesa únicament prèvia dissolució del Consell de Gestió i

serà creada en els casos que arreplega el RRI, procedint de conformitat amb l’establert

en el mateix.

CAPÍTOL XI

RESOLUCIÓ DE CONFLICTES

Article 48è. Resolució de conflictes

De conformitat amb el que es disposa en l'article 40 de la Llei Orgànica 1/2002, de 22

de març, reguladora del Dret d'Associació, les qüestions litigioses que puguen sorgir

en relació amb el tràfic jurídic privat de les associacions i del seu funcionament intern

seran competència de la Jurisdicció Civil.

Els acords i actuacions de les associacions podran ser impugnats per qualsevol

associat/a o persona que acredite un interès legítim. Els/as associats/as podran

impugnar els acords i actuacions de les associacions que estimen contraris als

Estatuts, dins del termini de quaranta dies a partir de la data d'adopció d’aquests,

instant la seua rectificació o anul·lació i la suspensió preventiva si escau, o acumulant

ambdues pretensions pels tràmits establits en la Llei d'Enjudiciament Civil.
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No obstant això, també podran resoldre's els conflictes de forma extrajudicial

mitjançant arbitratge, a través d'un procediment ajustat segons què es disposa per la

Llei 60/2003 de 23 de desembre d’Arbitratge, i amb subjecció, en tot cas, als principis

essencials d’audiència, contradicció i igualtat entre les parts.

DISPOSICIÓ FINAL

En allò no previst expressament en els Estatus seran d’aplicació supletòria les

disposicions de la Llei Orgànica 2/2002 i de la Llei 14/2008 de la G. V.

CERTIFICACIÓ: Per a fer constar que els presents Estatuts són modificació dels de 2016

i que tal modificació ha sigut aprovada per acord de l’Assemblea General de data 11

de Febrer de 2022.

València, 16 de Març de 2022

José Ignacio Pastor Pérez Carles López Cerezuela

Vist-i-plau President d’ACICOM Secretari d’ACICOM
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